
  :8120שת  מרץחודש מסקאות שעשו לעהתאים שלהלן תקפים  שמסוכמת עם לקוחותיו.  הדף האחריות המצורף לכל עסק להלן מוצג 
  

  תעודת אחריות ותנאי רכישה מוסכמים
  תאים כלליים

  ). אך ורק לתאים המפורטים להלן (ולהם בלבד יםמוגבלהאחריות היתת בגיה היה תאי עסקת מכירה זו ו•  
   פקת מתאריך ה יום 14 תוך מקוריתו באריזה תקיהלא עשה שימוש בטובין, שבתאי אפשרי  ו/או החזרת הטובין ביטול עסקה לאחר הפקת החשבוית•  
   .וזיכוייוב קה והיכיון בגין חישה תוספת עלויות הסלי בתשלום בכרטיס אשראי ,המוך מביהם 100₪או  5% דמי ביטול שליב בותחו ,החשבוית    
  בתמורה ייתן זיכוי לרכישה., ₪ - 50ולא פחות מהרכישה מחיר מ 20% דמי ביטול בגובהבהסכמת החברה בלבד ותחויב בתהיה יום  14לאחר החזרת סחורה •  

  החוק בעיין זה.וזאת ע"פ  ר לעיליום כאמו 14אים יתים להחזרה במסגרת ולפי חשבוית הלקוח אים מוצר מדף,  והורכבו אשר הוזמומחשבים ייחים   •
  ,כל רכיב תקול ברכישת רכיבים ללא הרכבה האחריות היה לכל רכיב ורכיב בפרד ואיה חלה על תפקוד המחשב השלם שהרכיב הלקוח או  מי מטעמו•  
  י לפי המחירון.החל מהפריט  הש לוםיב בתשוחת לבדיקה במעבדה, כיב אחדהצגת יותר מר, או פגום יוצג למעבדה בפרד    
  .בגין הרכבה ופירוק המחשב₪   400הלקוח בסך שלחויב , יאך טרם סופק שהורכב/ו עבור הלקוחלאחר ייח ו/או חלקי מחשב ביטול הזמת מחשב עם •  
  •אי האחריות שלהלן המפורטים בגב החשבוית תפרד מהחשבו ם חלק בלתיא אושרוגם אם לא ית הה בחתימתו. תאי הרכישה ע"י הקום תים אלו הי  
  .לפי עזיבת החותשל המוצרים שרכש חיצוית ה םתקיותאת הלקוח מתבקש בזאת לבדוק המוסכמים ומגדירים את ההתקשרות בין הצדדים.      

  האחריות 
והשימוש בו עשה בתאים רגילים, "החברה") אחראית כלפי הלקוח לפעולתו התקיה של המוצר במידה -החברה, ששמה מופיע בכותרת החשבוית, (להלן .1

תקופת האחריות) שאורכה הוא בהתאם לסוג המוצר. עם זאת, האחריות לכל סוג מוצר לתאיה הספציפיים היה תלוית יצרן/יבואן -לתקופה הקובה (להלן
כל אחריות היה לתיקון ו/או  ביום הרכישה. תקופת  אחריות מתחילהובמידה ולא מצוין במפורש אחרת בחשבוית הרכישה, האחריות היה שה אחת בלבד. 

  . או החלפתו עקב תיקוו לא תוארךו ,ממועד הרכישה ליתרת תקופת האחריות ךימשהאחריות למוצר שיתוקן ו/או יוחלף ת .החלפת מוצר
פגע עקב עבודה בתאי שימוש  בלבד לפי שיקול דעתהן ו/או תחליף, ללא תשלום, מוצר שיראה לחברה פגום ואשר  וקיתדאג החברה לבתקופת האחריות ת .2

   החברה שומרת לעצמה את הזכות לזכות את הלקוח עבור המוצר הפגום., . אין חובת החלפה בחדשהאחריות במעבדת החברהרגילים ו/או שקיים פגם ביצורו. 
  . ע"פ חוקאו טוב יותר, /ך באיכותו ובביצועיו ובמוצר שווה עראת המוצר הפגום החברה תחליף במידה ולא קיים המוצר במלאי החברה ואו פסק יצורו,  .3
  , להפעלת המוצר בתאי השימוש הרגילים. לדעת החברהבאחריותה של החברה לספק את אותם חלפים הדרשים   .4
  . עליו כפי שסרק למערכות החברה טרם אספקתוהמספר הסידורי מותה בקיומו של למוצר אחריות מימוש ה .5
, לחברהראוי יימסר למעבדת התיקוים / שירות לקוחות של החברה כשהוא ארוז בצורה שתבטיח מיעת זק ע"י הלקוח, ישלח מוצר שראה כי איו פועל כ .6

לא כשהוא מבוטח בשוויו המלא על חשבון השולח בצירוף תעודת אחריות וחשבוית המהווה הוכחת רכישה. לא יתקבל מוצר המותקן במערכת מחשב אשר 
  ור את הפריט הרכש בלבד. קתה מאיתו. יש למס

רשאית לבדוק ו/או לתקן כל מוצר שקיבלה, לפי  חברהיש לתאם את משלוח המוצר מראש בטרם שליחתו ע"י הלקוח. מוסכם בזאת, מראש ובמפורש כי ה .7
מכוסה תחת אחריות החברה, כפי שיקול דעתה הבלעדי, כאשר הלקוח ישא במלוא התשלום הוצאות הבדיקה ו/או התיקון, במידה והמוצר ו/או השירות איו 

 שיקבע על ידי המעבדה בלבד. 

מאווררים, ומוצרים מתכלים מכל סוג על  האחריות איה חלה . למעט חלקים מיוחדים כמפורט בהמשך לשה אחת) האחריות היא  PC( במחשבים ייחים .8
למארזים האחריות  שה אחת. ד'וכ"אלחוטיים"  יםת ועכברולדמק כגוןהלווים שהוא, אלא אם צוין אחרת בחשבוית. האחריות לשאר חלקי המחשב 

מחשב שהורכב/ו עבור הלקוח חלקי לא יתן להחזיר מחשב ו/או  .לדלת זכוכית שבורה במארז לא תחול אחריות, מתייחסת לספק כוח בלבד לתקופה של שה
  .ע"פ חוק

 אוזיותלרמקולים, ל, זיכרוותללספקי כח, , הרחבה/קול/כרטיסי מסךל, SSDכוי ל מעבדים, ללוחות אם,ל, )פימים ו/או חיצויים(קשיחים  לדיסקים .9
במידה וימצא בבדיקת מעבדת  ,שים שלושבין שה ל והיה יכולה להשתות לפי הדגם ו/או היצרן בגוף החשבויתכמצוין בשורת הפריט היא  אחריותה תקופת

מדבקת  ,פיים עקומים, סימי התחממות/שריפהרכיבים/קורוזיה,  ,, שברים, סדקים, מעיכותמכות, זיסימים לפתיחת המוצר ו/או  סימים לזק פיהחברה 
   .לא תחול האחריות למוצרים המצויים לעיל, המספר הסידורי מושחתת ו/או חסרה

  כגון  ומוצרי חשמל מחשבי כף יד ,, סורקיםתמדפסו ,קוסולות משחק ,מצלמות ,טלוויזיות ,LCD מסכי ,טאבלטים, יידיםמחשבים לכל שירות ו/או אחריות  .10
 , PHILIPS, XEROX, ,XBOX SONY, APPLE, CANON, SAMSUNG, ,BROTHER AOC, GIGABYTEG ,,ASUS ,DELL ,L LENOVOHP ,

SILVER LINE, HTC, MIO ,SENNHEISER  ,אי ותעודת האחריות שלו/או כל יצרן אחרתן במעבדות של ספקים אלו בלבד ולפי תהם, וזאת מיום י
מחשב אחריות למטען וסוללה בהרכישה בהתאם לתקופת אחריות של שה אחת, אלא אם צוין אחרת בחשבוית הרכישה, או רכשה "הרחבת אחריות" בפרד. 

 . ת הספק בלבדתיעשה למעבדוכל פיה לאחר רכישת המוצר, מוסכם כי  ע"פ תאי אחריות היצרן/יבואן בלבד, בהעדרם עד שה. ייד/ טאבלט היא

לאוזיות,  .המצורפת באריזת המכשיר לתעודת האחריות בכפוףו לשה (אלא אם צוין אחרת בחשבוית הקיה)האחריות  MP3/4 וגי למכשירי טלפון סלולרי .11
וכן (מכות, שברים, סדקים, סימי וזל, קורוזיה) למכשיר שראה בו זק פיזי בטלה האחריות . שלושה חודשיםסוללה האחריות לל ,כבל סכרון/טעיהללמטען, 

 מחק/הוסר./שוה IMEIמספר , מכשיר שו/או הופץ ע"י היצרן במקור בוצע בו שיוי תוכה שאיו כפי שמגיעמדבקת אחריות קרועה/חסרה,  אם

וכל ציוד היקפי  , אביזרים שוים, תיקים,כבלים, מטעיםסוללותאחריות ל האחריות היא לחודש,אין אחריות, לראשי דיו ותוכות למדיות : למוצרים מתכלים .12
  .כל זק פיזי ושימוש בלתי סביר יןאי שלמוצר ובתא היא בין חודש לשה כמפורט בחשבוית הקיה

 פיקסלים שרופיםו/או  שבר ו/או זק למסך, לא תחול האחריות על  MP3/4במכשירי טלפון סלולרי, טאבלטים, מחשבים יידים, מסכים, גי  LCD/LEDצגי ל .13
   .קודות כבויות 5או קודות בוהקות ו/ 3-כמות הקטה מ (קודות מתות) על

  ת מקרים בהם לא תחול האחריו
ה קבלת המוצר לבדיקה במעבדת החברה, אין משמעותה כי הפגם/התקלה הים במסגרת האחריות. במקרים בו תקבע החברה כי התיקון הדרש איו מכוס .14

  ר הלקוח לתיקון יהווה התחייבותו לתשלום עבור התיקון. , אישוות, יתבקש הלקוח לאשר תיקון בתשלום במידה ויתן לתקן המוצרבמסגרת האחרי
 של המוצר.המספר הסידורי  של מדבקת האחריות/ מדבקת הסרתה ו/או קריעתה ו/או שחיקתה .15
 .בלבדבמחשב  םיבים הפימירכיהאחד מימצא זק פיזי לת במידה וזא, המחשב מארזגבי  מדבקת האחריות שהודבקה עלקריעתה של או /הסרתה ו .16

, (כגון : אבק, ה מגורם חיצוי כלשהואשר גרם כתוצא הבמידה ולדעת החברה למוצר זק פיזי ראה לעין ו/או כל זק אחר שלטעמה של החברה איו בשליטת .17
תוצאה משימוש שאיו תואם את הוראות ההפעלה ו/או משימוש לא כון במוצר ו/או מתאוה לחות, וזלים, קורוזיה  וכו'...). אם המוצר פגע, לדעת החברה, כ

  ו/או מכוח עליון לרבות רעידת אדמה, שריפה, ברק, מלחמה, פילה, מים ומקרים וספים עליהם אין לחברה שליטה.  
יפות אספקת החשמל, שיבוש או הפרעה ברשת הטלפון, חיבור לא אם המוצר פגע, לדעת החברה, משיבוש כל שהוא ברשת החשמל או הפרעה כל שהיא ברצ .18

שמלי תקין של המוצר לרשת החשמל לרבות כבל מתח שלא סופק ע"י החברה ו/או שקע חשמלי לא תקין, חוסר שימוש בהארקה, או פגיעה שמקורה במכשיר ח
  גבוה ו/או מוך מהמקסימלי המותר, לפי מדבקת ו/או תאי היצרן.  אחר המחובר ישירות או בעקיפין למוצר ו/או במידה והופעל או הוזן הציוד במתח

ובכל מקרה של שילוב  לרבות הרכבת חלקי הציוד או מספר מוצרים יחדיואם לדעת החברה, בוצע תיקון ו/או שיוי כל שהוא בציוד, שלא ע"י מעבדת החברה  .19
בים לבין עצמם או של מוצרי החברה ומוצרים אחרים. האחריות לא תיתן בכל מקרה של חיבור לא מתאים ו/או לא אות ו/או לא מקצועי של מוצר/י החברה /

שלא הוסמך על  שיוי, הסרת פרטי הציוד ופרטי האחריות המוטבעים או מודבקים עליו ו/או עקב כל טיפול /ו/או יסיון תיקון ו/או שיויים במוצר ע"י אדם
  רה.  ידיו והכול לפי שיקול דעתה הבלעדי של החב

  כבון עד גמר תשלום. יבוצע. מוסכם, שלחברה תהיה זכות עבמקרים של אי תשלום או פירעון ערך המוצר באופן שחורג מהסכם הרכישה ש .20
   שהתקין או השתמש בהם הלקוח. או עקב תפעול לקוי, או אי תאימות לתוכות, כה מכל סוג שהוא, לרבות וירוסיםאם לדעת החברה, מקור הפגיעה בתו .21
  לדעת החברה, המוצר פגע כתוצאה מהזחה או רשלות לרבות לכלוך או זיהום, מכל סוג שהוא.  אם .22
  במידה ובוצע שיוי כל שהוא בתעודת האחריות שאיו מלווה בחותמת החברה.  .23
  האחריות איה מכסה תמיכה טכית מכל סוג שהוא ו/או חובת הדרכה לגבי הפעלת המוצר, (התקות הגדרות וכו'...). .24
  מוסכם כי בכל מקרה מהמקרים דלעיל, קביעתו הבלעדית של טכאי החב', לאמור לעיל, תהה מקובלת על הלקוח כהוכחה חלוטה.  .25

  הגבלת אחריות
קיה של החברה לא תהיה אחראית לכל זק או הפסד לרבות זק לגוף ו/או לציוד, שייגרם כתוצאה מרכישת ו/או מהשימוש בציוד או כתוצאה מפעולה לא ת .26

  ציוד, אלא אך ורק לתיקוו ו/או החלפתו בכפוף לתאים המפורטים לעיל. 
יטין, ו/או זק אין החברה אחראית לזק תוצאתי ו/או סיבתי ו/או לאובדן רווח ישיר ו/או עקיף ו/או כלכלי ו/או אבדן רווחים, הכסה, עסקים, פגיעה במו .27

  ו בעקיפין למוצר, ולא ייתו פיצויים כלשהם.כספי אחר כלשהו ו/או עוגמת פש,  הקשורים במישרין א
  אין כל התחייבות מצד החברה בכל הקשור להתאמת המוצר למטרה מסוימת, או בכל הקשור לשוויו וסחירותו. .28
  .מומלץ לגבות את המידע לפי מסירת הציוד למעבדה –אין החברה אחראית על כל זק כלשהו למידע המאוכסן במוצריה   .29
 .K.S.Pלחלקים של הלקוח שצורפו למחשב שהורכב במעבדות . אין החברה אחראית .30
שישולמו מראש,  ₪ 100במחשב שהורכב ע"י החברה,בתום שה מתאריך הפקת החשבוית תחויב בדיקת מחשב שחלק מרכיביו עדיין באחריות בתשלום של  .31

  .מידה והחלק הפגום באחריות , יזוכה הלקוח בדמי הבדיקהב
  ליום, החברה איה אחראית לציוד זה.₪  50ף או במעבדה, ללא הסכמת החברה בכתב יחויב בדמי אחסון בסך לקוח שישאיר ציוד בסי •
  יום, מהודעת החברה לאספו ייהפך לרכוש החברה, ללא תמורה וספת ולשיקול דעתה הבלעדי.  45מוסכם כי ציוד, שלא ייאסף, בתוך  •
  וית במצב חיצוי תקין. הלקוח מאשר כי קיבל את המוצרים המפורטים בחשב  •
  הלקוח מאשר כי קרא והבין את תאי הרכישה והאחריות שלהלן וכי הים מקובלים ומוסכמים עליו.  •
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